REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUGI PRZYGOTOWANIA ROZLICZENIA PODATKOWEGO ZA 2019 R.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady zwigzane ze sktadaniem zamdwienia, zawieraniem umowy o

Swiadczenie ustugi przygotowania rozliczenia podatkowego za 2019 r.

Definicje:

a) Ustuga — ustuga rozliczenia podatkowego za 2019 r;

b) DWAPLUSJEDEN — DWAPLUSJEDEN Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdanisku (adres: ul. Jaskowa Dolina
6/3, 80-252 Gdansk; rejestracja: Sgd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdarsku, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, numer KRS: 337896; NIP: 9571027161; kapitat
zaktadowy: PLN 67,000.00);

c¢) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktérej kodeks cywilny
przyznaje osobowos$¢ prawng, zawierajgca Umowe;

d) Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, zawierajgcy Umowe poza swojg dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowg;

e) Umowa — umowa cywilnoprawna, na podstawie ktérej DWAPLUSJEDEN $wiadczy na rzecz
Klienta Ustuge na warunkach okreslonych w Regulaminie;

f)  Regulamin —niniejszy regulamin;

g) Formularz — formularz zgtoszeniowy online na wykonanie Ustugi dostepny na stronie
internetowej www.dwaplusjeden.com;

Regulamin obowigzuje wszystkich Klientdw.

§ 2. Ztozenie zamowienia i zawarcie Umowy

Klient sktada zamowienie Ustugi za pomocg Formularza.

Warunkiem koniecznym do ztozenia zamowienia jest poprawne wypetnienie pdl Formularza oraz
akceptacja Regulaminu w wersji obowigzujgcej podczas sktadania zaméwienia.

Regulamin w wersji obowigzujgcej podczas sktadania zamdwienia stanowi integralng czes¢ Umowy.
Po otrzymaniu zamdwienia DWAPLUSJEDEN dokona wyceny Ustugi bioragc pod uwage konieczny
naktad pracy oraz przedstawi termin realizacji Ustugi. Przy wycenie brana bedzie pod uwage stawka
150 zt netto za kazdg godzine pracy w przypadku przychodow osiggnietych w Polsce oraz 250 zt
netto za kazdg godzine pracy w przypadku przychoddw osiggnietych za granica. Catkowita wycena
zostanie podana Klientowi w kwocie brutto (wraz z doliczonym podatkiem VAT).

Umowa zostaje zawarta na warunkach zawartych w zamdwieniu, w momencie gdy Klient
zaakceptuje w formie mailowej ostateczng wycene i termin realizacji (data zawarcia Umowy).

§ 3. Warunki ptatnosci i realizacji Ustugi

Ustalone indywidualnie wynagrodzenie nalezy uisci¢ z géry przelewem na rachunek bankowy
DWAPLUSJEDEN o numerze: BNP PARIBAS 68175000120000000013837578 , w terminie 2
dni od daty zawarcia Umowy.

W przypadku Konsumenta, zaptata wynagrodzenia jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody na
przystgpienie przez DWAPLUSJEDEN do realizacji Ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu na


http://www.dwaplusjeden.com/

odstgpienie od Umowy. Wyrazenie takiej zgody oznacza, ze po wykonaniu Ustugi przez
DWAPLUSJEDEN Konsument nie bedzie mogt skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy.
Warunkiem przystgpienia DWAPLUSJEDEN do realizacji Ustugi jest zaptata petnej kwoty
wynagrodzenia.

Klient zobowigzuje sie do przygotowania oraz dostarczania DWAPLUSJEDEN wszelkich kompletnych
i opisanych dokumentdéw stanowigcych podstawe wpiséw w rocznym rozliczeniu podatkowym w
terminie 2 dni od zawarcia Umowy.

W przypadku braku ptatnosci lub niedostarczenia kompletnych i opisanych dokumentéw w
terminach przewidzianych w ust. 1 i 4 , DWAPLUSIEDEN zastrzega sobie prawo do wydtuzenia
terminu realizacji Ustugi, za co nie bedzie ponosito zadnych negatywnych konsekwencji lub bedzie
mogto od umowy odstgpic¢ bez wyznaczania dodatkowego terminu.

§ 4. Odpowiedzialnos¢

DWAPLUSJEDEN ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za straty poniesione przez Klienta w wyniku
zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

DWAPLUSIJEDEN nie odpowiada za: (a) szkody wynikte z naruszenia przez Klienta zobowigzan, o
ktérych mowa w § 3 Umowy; (b) dziatania podjete na podstawie niepetnych lub nieprawdziwych
danych podanych mu przez Klienta; (c) stan, poprawnos$¢ oraz merytoryke dokumentow
przekazanych DWAPLUSJEDEN przez Klienta; ani (d) nieterminowe wptaty podatkéw przez Klienta.

§ 5. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klienta oséb wskazanych w rozliczeniu rocznych, podanych w
celu ztozenia zamowienia oraz realizacji Ustugi jest DWAPLUSJEDEN.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu ztozenia oferty, a w przypadku jej przyjecia w celu
wykonania Umowy oraz spetnienia obowigzkdw prawnych wynikajgcych m.in. z prawa podatkowego
i rachunkowego, a nadto w celu dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ i f Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji Umowy, a po tym czasie — przez okres, w
ktérym mogg ujawnic sie roszczenia zwigzane z Umowa, tj. okres przedawnienia roszczen; a ponadto
przez okres wyznaczony przepisami prawa, m.in. przepisami o rachunkowosci, przepisami
podatkowymi. Dane bedy wykorzystywane w celach marketingowych do czasu ztozenia
sprzeciwu/cofniecia zgody na wykorzystanie ich w tym zakresie lub w sposdb umozliwiajacy
komunikacje drogg telefoniczng lub mailowg. W przypadku ztozenia zamodwienia i ostatecznie nie
zawarcia Umowy, dane zostang usuniete najpdzniej w terminie 3 miesiecy.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty wspdtpracujgce przy wykonaniu Umowy,
dostawcy realizujgcy ustugi informatyczne, dostarczajgcy narzedzia poczty elektronicznej, itp. na
rzecz DWAPLUSJEDEN.

7 zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z przepiséw prawa, Klientowi przystuguje prawo dostepu
do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, przeniesienia, ograniczenia przetwarzania, do



ztozenia sprzeciwu wobec ich dalszego przetwarzania, a takze wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy i wypetnienia
obowigzkdéw, ktore wynikajg z przepiséw prawa.

§ 6. Reklamacje

W przypadku nienalezytego wykonywania ustug przez DWAPLUSJEDEN, Klient jest uprawniony do
zgtoszenia reklamacji.

Reklamacje mozna zgtosi¢ w formie elektronicznej na adres bok@dwaplusjeden.com lub w formie
pisemne;j.

DWAPLUSJEDEN rozpatruje prawidtowo zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej (i) dane Klienta (ii) wskazanie ustugi, ktorej dotyczy, (iii)
opis nieprawidtowosci objetej reklamacja.

Wynik rozpatrzenia reklamacji DWAPLUSJEDEN zakomunikuje Klientowi lub Uczestnikowi w takiej
samej formie, w jakie reklamacja zostata zgtoszona (pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej).

§ 7. Regulacje dotyczgce Konsumentéw

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie tylko w odniesieniu do Konsumentow i
majq pierwszenstwo w zastosowaniu w przypadku rozbieznosci z postanowieniami Regulaminu
zawartymi w pozostatych paragrafach.

Konsument ma prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, w
terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
DWAPLUSJEDEN os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, ktorego przyktadowy wzdér stanowi
zatgcznik nr 1 do Regulaminu (,,Oswiadczenie”).

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi, jezeli DWAPLUSJEDEN wykonat w
petni Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez DWAPLUSEDEN utraci prawo odstgpienia od
Umowy.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po wyraznym zazadaniu przez niego
wykonania Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy (art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2
ustawy o prawach konsumenta), ma on wéwczas obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnionego do
chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie kwoty wynagrodzenia. Jezeli wynagrodzenie
jest nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartosc¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.
Oswiadczenie Konsumenta moze by¢ ztozone w dowolny sposdb, zapewniajgcy jednak
DWAPLUSJEDEN mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescia.

DWAPLUSJEDEN niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania Os$wiadczenia, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci z
zastrzezeniem zapisu ust. 4 niniejszego paragrafu.



10.

DWAPLUSJEDEN dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi dodatkowymi kosztami.

Zastrzega sie, ze Konsumenta nie wigzg te postanowienia Regulaminu:

a) ktére stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu k.c. (art. 385* - 3853
kodeksu cywilnego) czy naruszatyby bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawne dotyczgce
zawierania umow z udziatem Konsumenta,

b) ktére zostatyby zamieszczone w rejestrze postanowien wzorcéw umowy uznanych za
niedozwolone, prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Regulaminu stosuje sie przepisy prawa
konsumenckiego, w tym przepisy ustawy o prawach konsumentow.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgadem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania Konsumenta lub
siedzibe przedsiebiorcy. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania
sporow, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce , Rozstrzyganie
sporow konsumenckich”.

§ 8. Postanowienia korncowe

DWAPLUSJEDEN zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu lub wydanie nowego Regulaminu.
Nowy lub zmieniony Regulaminu obowigzuje od daty opublikowania na Stronie WWW — nowy lub
zmieniony Regulamin odnosi sie do umoéw przysztych; dotychczasowe mogg zosta¢ zmienione
wytgcznie za zgoda Klienta.

Umowa podlega prawu polskiemu.

Strony mogg mailowo indywidualnie uzgodni¢ warunki wykonania ustugi i dokonania pfatnosci, w
takim przypadku indywidualne ustalenia majg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

ZAtACZNIK NR 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat DWAPLUDIJEDEN, z siedzibg w Gdansku, kod pocztowy 80 — 252, mail bok@

dwaplusjeden.com

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy o

Swiadczenie nastepujgcej ustugi (prosze podac nazwe i termin szkolenia)

Data zgtoszenia

Imie i nazwisko/Nazwa/nazwisko konsumenta(-éw)

Adres konsumenta(-ow)

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data

(*) Niepotrzebne skreslic.






